Newrest Maroc Services

LYCEE LYAUTEY

Protocole Sanitaire
pour la protection
du Covid-19




Principaux axes de nos mesures Covid-19

I. Controle aux acces des sites et gestion des cas suspects

II. Dispositions pour désinfection des mains

ITI. Port de Masque

IV. Utilisation des égquipements de prévention et de protection
V. Renforcement des Opérations Nettoyage/Désinfection

VI. Réorganisation des équipes et des espaces

VII. Communication avec les Fournisseurs et Prestataires

VIII. Formation et Information du personnel




Nos Mesures COVID-19 au LYCEE LYAUTEY/Octroi du LABEL « SAFE BY NEWREST »

Compte tenu de I’évolution
épidémiologique du Covid-19 et deés sa
survenue, Newrest Maroc dans le cadre
d’'une approche proactive, a anticipé,
en synergie avec les recommandations
des autorités sanitaires, un ensemble
de mesures : dans ce sens un systéme
de mesures préventives COVID-19 a été
mis en place en place au niveau du site
‘LYCEE LYAUTEY’ pour assurer |la
continuité des activités tout en
protégeant les opérateurs au site et ses

visiteurs des risques de contamination.

Le systeme Covid-19 mis en place au
LYCEE LYAUTEY a obtenu un certificat de
labélisation «SAFE BY NEWREST», apres

avoir été audité par Newrest Group.
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CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT
& Newrest Maroc / LYCEE LYAUTEY

g’? J 280, Boulevard Ziraoui, CASABLANCA

has successfully implemented a series of defined sanitary and hygiene measures
to ensure the health & safety of its employees, customers, and end-consumers.

T - This has been assessed through an audit and submission of evidences.
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Health, Safety & Hygiene label

Issued by NEWREST Compliance Team on: 18/01/2021
Certificate Number: 2021-01-00011 F.MALBRANGUE
Recommended Renewal Date: 17/01/2022 NEWREST Group QHSE Director

on behalf of NEWREST QHSE Compliance Team
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I. Controle aux acces des sites et gestion des cas suspects

Mise en place d’une procédure QP-HR-06-MA pour gestion des cas suspects COVID-19 , incluant également :

Le protocole de contrGle aux acces des sites;
Le protocole de gestion des cas suspects;

Le protocole de désinfection des locaux apres la révélation d’un cas confirmé.

QP-HR-DE-MA

- Procédure d'aide a la gestion des | mruchT= revomes sars rane
N=WICS

e =, I:P-HH-I:-ﬂ-_-I_IIA o - -
Procedure d'aide a la gestion des | wruchrs eeaomes sas panis

—_—
—'w Rev n®00 date : 27/04/2020
= Rev n°00 date : 27/04/2020 "- ﬂ: St cas suspects Covid=-19 -
cas suspects Covid-19 — Ao Page : 2/3
Warac Page : 1/3
- Frise de Temperature et renselgnement sur I'etat de santé, aux polnts d'entrée
Sommaire des sites ¢
L= falt &n T £tapes principales, selon e Dglpramemes, cl-oessous -
I. Objet
I1. Terminalogie 1. fu nivesu de chaque sibe, désigrer un ou des reférents COVID et les former pour eszurer
] Quil T cette tiche de facon systématigue aux points d'entnée du sibe et avant chague accés du
I11. Description methodaologigue Quand personned
Et Od 7 LEMMMEWBEWDWWEMEW_‘%&&J.:r?muuﬂc:ﬂ-_'::nrrml‘_-r
I oObjet: ._
Ce document est créé dans le cadre de la gestion de |a crise Covid-19, dans 'objet de définir un 2. EPT 1 La personne =n charge de cette tache dolt &tre éguipée par des EPLs adéguats [au
. y g modns nks jetables, combenaizon, unettes J profection oculaire) sirsi les produits
enssemble de mesures qul alderalent les Responsables etablissements a détecter, parmi le personnel e néimr::nnn BECrSRR e ST ASETEY ud;n-rumumulmu ) il
Wewrest, les cas suspects Covid-19 pour les gérer de fagon a éviter touts propagation de la ".
contamination entre les autres collaborateurs. 3. Distanciation soclale recommandée - La personne en change de cetbe b3che daoit -
i x i = Commencer par == proteger sl=-mEme en maintsnant en permanernce une distarnce de
Les responsables etablissements cholsissent, apres valldation de leur hlerarchie et de la Direction ol i mnﬁ S vk erapeliryeties (b rhs el by Sl b
Générale, la combinalson de mesures qul seralt adaptée et applicable aux spécificités de I'activite du gl mﬁm‘;ﬂmﬂc e W e e e
slte e Seion e site = odens I mresore du possible, i marguapes sur &= sof des empiacemerals ors
: S o [ fAle dathente.
II Description méthodologique : E
: escripuon ocdologique @ E 4. Prise de Tempé&rature Par un thermomebre Médical Infrarouge frontsl [Atbention - Les
i H i . po thermométres manueds qui nécessitent un contact avec la peau o les mequeuses et les
Cette procedure dolt etre appliguee jusgu'a son annulation par la direction generale. Cela concerne (%] b e i g s tilizéz)
& 3 ummmemtﬂmmmﬂimlzmmﬂlﬂuern:.:ml:r:mrmntnu
tous les sites et lleux de travall Newrest Maroc y compris le siege et boutes les personnes accédant panid et r e S kel bl bl
a ces sites (employes permanents de Newrest, travallleurs temporaires, fournisseurs ou prestataires
externes, visiteurs, etc.)
5. Qeestions fréponse 1 La personne en change de cette tache pose des guestions aux
coliaborateurs 511s ont présenbé récemment des symptimes particuliens ou ss ont contacké
des peEroonrees M lsdes
Pour chague site, Il faut nommer 1 ou 2 référents COVID (le gerant + une autre personne designee L'entn=tien doit éire efMcace eb précs © respectant les questions prédénnies sur ke TO-HR-
08.1-M4", e dépassant pas 3 minubes, et respectant un cerisin degré de politesse de
par ce demier) et les former & leur rile courtoishe e O WTiameE.
Réle des référents COVID site au quotidien : l
« Realiser le controle personnel a I'acces 6. Dvcision @ Sur la bese des réponses et de la Tempérsture préjeséds, La personne en charge
. Déclsion * de cette tche dolt dédder selon I'arbre de décsion mise & leur dispasition (vols &n bas point
«  Distribuer les masques pour |a journee a chacun L1}
»  Verlfier que les moyens de protection/prévention sont disponibles 1
« Rappeler les mesures barrieres a respecter et velller a leur respect Enregistre 7. Enreglstrement © La personne en chamge de cetbe tdche, doit enregistrer ies données
ment ooBectées sur e support “TO-HR-04. 1-MA".
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I. Controle aux acces des sites et gestion des cas suspects

Les données relatives aux contréle a I'acces , sont enregistrées sur un document technique TD-HR-06.1-MA

- t Enregistrement contrble personnel a l'entrée des
n:erS établissements
(Gestion crise Covid-19)

TD-HR-06.1-MA
INFLIGHT REMOTE[] B&IE RAILE

Rev n°00 date : 27/04/2020

Page: 1/1

Etablissement & e

Date / Heure Identité Accés

Date Heure Mom/prénom (et nom de  CIN Autorise ‘ Interdit \w Commentaires
la societé pour les
personnes externes)

/ Question 0 : Quel est votre nom, votre N° CIN ? . fa— Q1 se %
Question 1 : Avez-vous/montrez-vous des signes ou symptomes S;L'o,,
d’infection respiratoire ? (fiévre supérieure a 38°C ou sensation de fievre ; 5
toux ; difficultés respiratoires) ) £o si our w
Question 2 : Avez-vous été récemment (lors des 14 derniers jours) g
exposé au COVID-19 ? contact direct avec cas suspect/confirmé COVID- X
19) Q3 SOUL Cas suspect
~—— (Tampéature) Informer le R N s
orienter la personne au
Question 3 : Votre température corporelle est-elle supérieure & 38,0°C ? * s
’ q e . . i NON
(La température de la personne sera prise avec l'equipement choisi et B

+
Elon les recommandations du fournisseur) / ‘
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I. Controle aux acces des sites et gestion des cas suspects

|
Exemple d’une fiche de controle a la réception renseignée au point de controle a I'entrée du site LYCEE LYAUTEY:

Enregistrement contrdle personnel & I’entrée des TD-HR-06.1-MA
N=WICS établissements IRLIGHTE RENOTES A RALLED
Meroa (Gestion crise Covid-19) o2 e L 2 TTATAN0
Etablissement : ._Lsu.'..._z.ymex ...... '
D Accés
Autorisé ' Interdit Commentaires
_AA- 26,4 Qus
262 O
36 & O
e O
%6 BTN
— %e | S
WSl Ou
26 ¢ (BT
O
|
Selon Questionnaire : Questi 1e12:nd dea par Oui ou Non /Q ien 3 : M I» Température prélevie Selon Arbre décision : Cocher autorisde cu interd it
Question O : Quel est volire rem » CIN 7 o Lo ____._
- @ === Ny

Question 1 1  Avervouymoatrez-wous ces signes ou sympodmes dinfection
respretoire 7 (PdnTe supérieurs 8 38°C o sensation de Déwre ; toex ; dMMouités
respeatoires)

Question 2 ! Aver-vous &d rdcammant (Jors des 14 demiers jours) enposé au
COVID-19 7 contact divect avec cas suspect/confinmé COVID-19)

Question 3 : Volre terrgdraturs corporeile est-ele supdresres & JO.0°C 7 (La
tempdrature de B porsonne sera prise avec Fdgquipement cheid et selon les
recormand sions o fournisseer)

n=wrest




I. Controle aux acces des sites et gestion des cas suspects

du LYCEE LYAUTEY,
référent COVID-19 est désigné pour appliqguer la

Parmi notre personnel un

acces, assurer la
de

sensibiliser le personnel aux gestes barrieres et

procédure de gestion des

disponibilité des équipements protection,
veiller a leur respect.

Le référent Covid-19 et son remplacant a recu la
formation nécessaire pour assurer ces taches;

Un point de contrOle a été aménagé a l'entrée du
site LYCEE LYAUTEY, et est doté des équipements de
et de de sensibilisation

protection messages

nécessaires;

/Inzwiest

Fiche Formation

TO-HR-03,2-MA

INFUGHTE RETAILE UAIE RALE
n02 date: 2
: 2/2

Tg’l‘gﬁgi%ns BRIE &,
= L 0 AL
n—W(cst Fiche Formation fiev n*02_date: 02/01/20.
otanbict Page: 1/2
12 mise & joar of b AVRON SES COPNES (TEFATITS NS SO NS Cael

Formation & Sensibilisation/ Rappel O

Etablissement: lycée Lyau

Date: 31/10/2020 Durée : 01h00

héme: FORMATION REFERENTS COVID
Formateur : Responsable QHSE

Axes de la formation

Rappel sur les Bonnes pratiques d'hygléne ;

Identification des différentes tdches du référent COVID :

¥ Réaliser le contrdle accés du personnel, prestataire et visiteurs ;

¥ Distribuer les masques pour la journée ;

¥ Vérifier 12 gisponibilité des moyens de protection ek de prévention ;

¥ Rappeler [es mesures barriéres & respecter et veiller & leurs respects;

¥ Remonter a Ia hiérarchie tout écart par rapport au respect des mesures
coviD ;

p démarche a sulvre lors du contrile;

Utilisation des EPI;

Distanciation sociale recommandée ;
Prise de T°;

Questions liées au contrdle;
Enregistrement;

DR T, T S

La sécurité au travall et utilisation des EPI :

v ldentifier les risques professionnels liés a la restauration ;
¥ Arréter e travail en cas de situation dangereuse ;

v Comment prévenir Ies risques professionnels ;

Sensibilisation sur 13 fiche de poste qu’est disponible au bureau du gérant ;

Visa /Cachet Responsable
établissement

Visa /Cachek Formateur

Gredjare e o o8 copes

e ot s

LISTE DE PRESENCE A UNE ACTION DE FORMATION

Lo K e .
5 ............. Hu:!;}; G‘ - 0o

Entreprise
Théme de I'action
Jour de

Groupe

TN RO U 1
U d

L4

CATEGORIES
N Nom & Prénom N°® CIN N*® CNSS
¢ [ am Jouv
Ha¥ T Reda ¥l Jod <lygss<
sead lowb
Bdr ma WG

(*) Catégorle socio

C: Cadre ~ Al

Cachat ot 5,
de formation

ent de maitrise = OUV : Ouvrier

de l'organisme

Cachet et signature du responsable formation

ﬂ/




I1. Dispositions pour désinfection des mains

- Référencement de deux nouveaux gels Hydroalcooliques (Soft Care E500 et soft Med H5) pour renforcer la réponse aux

besoins accrus en cette période. ( FT et FDS vérifiés et disponibles)

Jaft Gue

Soft Care MED
Gel hydroalcoolique pour antisepsie rapide des mains

Description

Soft Care MED est une solution hydroalcoolique sous forme de gel destinée a
une antisepsie mpide des mains propres et séches.

Soft Care MED est recommandé pour un usage dans les secleurs de la santé
aussi bien que de la restauration, de lNndustrie agroalimentaire et en général,
pour toutes les personnes susceptibles de se désinfecter réguli@rement les
mains.

Propriétés principales

Soft Care MED est un antiseptique contenant une association d alkcool
isopropylique et de n-propanol, d'agents épaississants et dagents hydratants.
Cetle association d'alkcool génére une action désinfectante particuliérement
efficace contre la flore résidente et ransitoire, bactéries et champignons.
Sans ringage ni séchage, il peut étre utilisé en lNabsence de pointd'eau.

Avantages

e Action désinfectante particuliérement efficace.

Cornvient pour la désinfection hygiénique et chirurgicale des mains.

Gains de temps et pratici : sans ringage ni séchage.

Sans parfum ni colorant, utilisable dans tous les secteurs alimentaires.
Contient des agents hydratants empéchant le desséchement et lNirritation de
a peau.

Mode d'emploi

a) Désinfection hygiénigue :

e Appliquer 3 mi (2 ou 3 pressions sur le distributeur) de Soft Care MED dans
e creux des mains propres et séches.

e Etaler le prodult sur les mains.

« Masser soigneusement la peau, sans oublier les poignets, les espaces
interdigitaux, la pulpe des doigts et le pourbur des ongles.

e Aprés 30 secondes, Soft Care MED s'évapore, laissant a la peau une
agréable sensation de fraicheur et de douceur.

* Ne pas rincer, ne pas sécher.

b) Désinfection chirurgicale -

e Appliquer S ml (4 & 5 pressions sur le distributeur) de Soft Care MED sur les
mains et les avant bras propres et secs.

e Etaler les produilt sur les mains et les avant bras.

* Masser soigneusement la peau jusqu'a évaporation du gel.

e Répéter la procédure une seconde fois.

s

Diversey

HS

Soft Care™

Soft Care E500
Hand disinfectant

Description

Soft Care E500 is an ethanol based developed for hand disin fection.

The productis suitable for applicaton in the healhcare and fbod processing
area.

Key properties

Soft Care E5S500 is a skin disinfectant based on a blend of ehandl,

hickener polymer and humectant This ethancl blend is a very

eficient disinfectant, highly e flectve against resident and ransi ent skin micro-
organisms, such as bacteria, ung and viruses. The product has been
formulated wih thicken er, gen erating high er viscosity and resulting in longer
product-skin contact time and consequently befter performance. h addifon it
contains moisturiser, provding skin care.

Soft Care ES00 is especially suitable for hygenic hand disin fection.

Benefits

e Contains ablend of ehandl, a very e flecive disinfectant

e Suitable for hygenic hand disinfection

e Perumed

e Contains a moisturiser; which helps prevent skin iritation and dryness

Use instructions

Thorou ghly clean hands with a suitable mild hand cleanser, such as any Soft
Care handwashing product and dry well before applying Soft Care ES00.

Hygienic hand disinfection

Apply 3 mi (2 to 3 shots from he dispenser)of Soft Care E500 © clean dry
hands and massage horoughly into he skin, paying particul ar attention to
ingertips, the nails and webs of the finger. Soft Care ES00 evaporates
leaving the skin dry and feeling soft and smooh.

Technical data

Appearance: QG ear colouriess gel
Relative Density [20°C]: 0869

Viscosity [m Pas; 25°C): 850

pH [neat]: 70

The above datais typical of normal produ ction and should notbe taken as a
specifcation.

Aricle code Pack size

SKU: 4AxSL

Diversey Gulf FZE

P.O. Boax 61485, Jebel Ak Free Zone

Dubai United Arab Emirases

Telk + 971 48819470 Fax: + 971 48819488
Email cutame servee we S aneesow cam

nzwrest |
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I1. Dispositions pour désinfection des mains

 En plus des postes de lavage des mains,

nous avons installé des distributeurs de gel Plan stations de lavage et désinfection des mains : Site LYCEE LYAUTEY
Hydroalcoolique au niveau des locaux de la
cuisine et salle du restaurant du LYCEE P a self Caisse é o é
LYAUTEY; : .
« En complément des séances de © @1 ~—~—-J‘"‘J
ibilisati d | , nous avons Plo JordeHamger
sensibilisations du personnel , nous av nge
o _ o Hall de cuisson g’ © Snack
affiche des consignes du protocole d’utilisation [}
du gel Hydroalcoolique; — = =
, CF fruits & Légumes
—_— | [ 6 a | [+
6 .0 Légumerie
Q Q Boucherie 0 CF BOF Zone découpe 6 Q
Vestaires — - @] (4] @1
e CF Viandes
% H [Ferr i
Entrée personnel Economat
—r
0 0
&Iﬂ;] Poussoir pour gel hydrealcooligue
6 Distributeur gel hydroalcoolique
ﬁ Poste de lavage des mains

Plan des équipements de lavage des mains cuisine LYCEE LYAUTEY

nzwrest |




II1. Port des Masques

Des masques homologués par L'TIMANOR, ont été négociés avec notre Fournisseur pour livraison a tous les sites, des

dotations de 2 a 3 masques par jour sont assurées a I'ensemble du personnel du LYCEE LYAUTEY.

ROYAUME DU MARO

o
IMANOR
izl s and) dganll

Institut Marocain de Normalisation

CERTIFICAT DE CONFORMITE
N° IMANOR2020CP001.01:07

Les masques de protection en 1issu non tissc, désignés ci-apres :

[ Longueur Largeur Couleur de 1a Grammage g/m’
mm mm couche | ‘ |
externe Couche Couche Couche
| - | externe | intermediaire nterne
170 150 Bleu ciel | 20 50 | 20
[ 170 | 170 | Blanc 20 50 20
170 | 170 | Bleumarine | 20 50 20
170 170 | Noir | 20 S0 2C
170 | 170 | Rose 20 S0 20|

Fabriqués par la sociéte :

MICAGRICOL

Dans I"usine :

Z.1 Face gare ONCF Sidi Maarouf, Casablanca
Sont conformes & la norme marocaine :

NM 21.5.200 - 2020

Caractéristiques évaluées :

Grammage des couches

Dimensions

Nombre de plis

Permeabilite

pll des couches interne et intermediaire
Teneur en métaux lourds

Taille des mailles de la couche intermediaire

PO

YT T

Ce certificat est valable du 1¢r Octobre 2020 jusqu’au 30 Mars 2021.
Rabat, le 09/11 /2020

Le Directeur de 1"

L

210
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IV. Utilisation des Equipements de protection/prévention

Thermomeétre
Médical Frontal
(sans contact pour
application
sanitaire)*

Masque de
protection a usage
unique (certifié
NM/ST 21.5.200)

Lunettes de

protection oculaire
£ 3

Visiére
Ecran facial*

Gants jetables non
poudrés
nitrile/vinyle

Combinaison/
blouse jetable

Sac poubelle de
couleur

Ruban de
marquage au

1 minimum/site

3/jour/personne

§ 1/personne

1/personne

4 paires
8
gants/personnes/jo
ur

1/jour/personne

2
paires/jour/personn
e

Selon les besoins

Rouleaux de 33
meétres selon

Entrée/Accueil : dépistage santé

Obligatoire pour TOUS, bureaux
compris

A porter par le personnel de :
-Nettoyage & désinfection, Plonge
manuelle

-Dépistage santé,

-Caisse

-Service B&I/Scolaire/Rail/Retail/
Agent Handling Inflight

Le port de la visiére ne dispense pas
de mettre le masque de protection.
A porter par le personnel de :
-Production, si la distanciation
sociale de minimum 1m ne peut étre
respectée.

-Service dans les sites hospitaliers
-Chauffeur

-Agent logistique Rail

Dépistage santé / Production
(manipulation aliments sans
ustensiles) / Caisse/ Service/
Réception / Livraison / Evacuation
des déchets

Combinaison:

Nettoyage & désinfection cas COVID
confirmé/

Dépistage santé

Blouse jetable:

Serveur site Hospitalier Services
COVID

Visiteur

Nettoyage & désinfection cas COVID
confirmé

Pause extérieure

Serveur site Hospitalier Services
COVID

Evacuation des déchets
contaminés confirmés

Aide a maintenir la distance
sociale de 1m entre les

Le thermometre de dépistage santé a une
plage de température de 32 a 45°C avec
une précision de 0,3°C max).
Désinfection aprés chaque utilisation
(lingettes/spray)

Les masques doivent étre changés au
minimum toutes les 4h.
Ne pas les réutiliser

Désinfection aprés chaque utilisation,
SUMA CHLORSAN D10.4/ SUMA ALCOHOL
SPRAY D4.12

Avant de remettre les lunettes sur le
visage toujours veiller a ce que celles-ci
soient bien seches et I'odeur du produit
dissipée.

Désinfection aprés chaque utilisation,
SUMA ALCOHOL SPRAY.

Avant de remettre les visiéres sur le
visage toujours veiller a ce que celles-ci
soient bien séches et I'odeur du produit
dissipée.

Ne dispense pas du lavage des mains
préalable.

Les blouses jetables peuvent étre portées
dans les zones de production selon le
besoin

Rappel : les sur-chaussures et blouses
jetables des kits visiteurs sont a utiliser
lors des pauses en extérieur.

Alternative : doubler les sacs
poubelles et les évacuer rapidement.

Une alternative au ruban adhésif peut

oY TP (N I T

-

QUOI ? (ARTICLE) M-(I-)T)F:EE.E ESTIMATION BESOIN UTILISATION COMMENTAIRES

Une liste des Equipements de
protection/prévention a été
diffusée et affichée dans les
locaux de la cuisine ‘LYCEE
LYAUTEY".

Jozdl (Lo dadlyall dhad;
POSTE CONTROLE ACCES 4
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V. Renforcement des Opérations Nettoyage/Désinfection

« Le Plan de Nettoyage & Désinfection des locaux et équipements
de la cuisine de LYCEE LYAUTEY, a été revu pour augmenter les
fréquences de désinfection, en particulier pour les points de contacts
(poignées de portes, interrupteurs,...), Pour ce et afin de faciliter cette
opération: un Nouveau produit ‘Suma Alcohol D4.12,” a été référencé
apportant une facilité d’utilisation (état pur sans dilution et sans ringage
a l'eau);

« A la réception de toute marchandise ou matériel, les cartons et emballages
doivent étre désinfecté et ce par un produit désinfectant référencé.

Sealed A|r

Diversey Care

Suma“ Alcohol Spray

Désinfectant sans ringage a base d’alcool

Descrigtion
Suma Alcoel Spray es! rp ocit e &1 & |'emiploi sur base d'éthenal pour
désinfection de iostes les surfaces dures ielles que les surinces de e IIes

équipemens ef e st généralement renconirés en nusne

Progriédis principales

Suma Alcohol Sprey estun produil prét & [emploi pour [a désinfection de fouies les
surfaces en conbact avec les denirées simenizires comme s surfaces de ravail les
équipemens ef les usiensies générdement renconirés e nasne

5'wepore repidemen et ne |azse sarun réside

Suma Alcofel Sprey est formudé sur base £éthanol et est efficace sur un large specire
de MmicTo- OrgANESMmES

Béndfices

+ Pri i lemplo

+ Efficace sur un large specre de micro-crganismes
* Hon moussanm

+ Hecommandd pour les zones sersibles & humidié
+ S'dyagore rapidemen =t ne laisse socun résids

Mode d'emploi

Suma Alcofol Sprey sutifse pur. Appliquer par pubvérsation sur les surfaces o |asser

sécher. Le ringage n'est pas nécessaine

Données techniques

hzpert Liuide Limpide, incolore
Denesite: & 20°C 1]

pH {Pur 3 20% T

Pt Eclmr 12

L doneées n-fessus san! conactéristigues dunz production mayenns =t ee dovvent pas dire
prises comme spéciications

Dwers’?

| §

D4.12

-~
e

|




VI. Réorganisation des équipes et des espaces

——

- Interdiction accés des visiteurs au site de restauration Jusqu’a nouvelle consigne, en cas d’obligation, le
passage par le point de controle acces est indispensable;

« Marqguage du sol pour sensibiliser les gens a respecter la distanciation sociale

« Pour les zones n‘ayant pas la possibilité de respecter la distance de 1 m entre collaborateurs , limiter le

nombre des personnes et exiger le port de visieres en plus des masques.

Entre 2 Cours

Bravo 111 et
tu as respecté les distances physiques.

MERCI DE RESPECTER L g NOMBRE MAxIMAL PE PERSONNES

nzwrest | 1




VII. Communication avec les fournisseurs et prestataires

n=wrest

Objet

NMaroc

Mesures COVID- ‘activité

Cher Partenaire,

Casablanca le 20 Mai 2020

Compte tenu de la situation épidémioclogique COVID-19 et 3 ce stade de son évolution, nous souhaitons vous
tenir informé de certaines de nos mesures préventives engagées dans le cadre de notre pian de reprise d'activité
notamment sur les sites fermeés en cette période.

Nous prédsons que nous ne pouveons réussir ces mesures sans l'implication de I'ensemble de nos partenaires,
pour cela nous comptons sur votre coliaboration habituelle pour diffuser ces mesures auprés de vos collaborateurs
et les inciter a les respecter au niveau de nos sites et lieux de travail.

Recpect de notre procédure de gestion des acces :
Eviter tout déplacement au siége Newrest, sauf pour des cas extrémes et aprés confirmation de votre
interlocuteur. Pour ces cas les visiteurs doivent passer par un point de contriile a l'entrée (guestionnaire

et préléevement de Température), pour valider leurs accés.

L'accés aux locaux de stockage et production des sites Newrest, est interdit aux livreurs sauf pour les cas
extrémes et aprés autorisation du responsable site. les visiteurs doivent passer par un point de contréle
2 lI'entrée (questionnaire et prélévement de Température), pour valider leur accés.
Aprés avoir visiter un dé nos lieux de travail ou &tre en contact avec un de nos coliaborateur, tout visiteur
doutant de certains symptémes COVID-19, doit Informer Newrest immeédiatement.

R.spoct des régles d’hygiéne et des mesures barriéres :
Porter obligatoirement et correctement les masques et les remplacer tous les 4 heures (les jeter

immediatement dans les poubelies mise & disposition dans nos sites.

Se laver scigneusement et régulierement les mains. Pour ce du savon désinfectant et du gel

Hydroalcoolique sont disponibles dans I'ensemble de nos sites.
Saluer sans se serrer les mains et éviter les accolades.

Maintenir une distance sociale de 1 métre minimum avec les autres.

Tousser ou éternuer dans son coude ou dans un moucholr & usage unique a jeter immédiatement dans

les poubelles mise & disposition dans nos sites.

Ces mesures seront maintenues jusqu’a nouvel! ordre et peuvent &tre adaptées selon I'évolution sanitaire du
COVID-19 et les instructions des autorités sanitaires.

Dans ce méme cadre et afin d’associer et coordonner les procédures et les mesures pour réduire aux maximum
les risques de contamination liée a cette épidémie, nous vous prions de nous faire parvenir votre plan de mesures
préventives relatif au COVID19, adapté a votre activité.

Veuillez agréer, Cher lyénaire, l'expression de nos meilleures salutations.

Frank CARPEN

Newrest Maroc Services S.A au capital social de 18 180 000 DH - RC CASA 45717 - IF 01030918
Siege social : 18, rue Ibnou Khalikane- 20340 Casablanca - Maroc

Tél : +212 S22 649 G99 - Fax : +212 522 649 898

www.newrest.eu

Pour réussir la continuité d’activité dans les
meilleures conditions sans rupture en
matieres premiéres tout en se conformant
aux Mesures préventives liées au Covid-19,
la direction des Achats a envoyé a tous les
fournisseurs et prestataires un courrier
relatifs aux mesures a respecter dans nos
sites de restauration.

Les fournisseurs et prestataires doivent
signer des consignes visiteurs et auto-
déclarations en les interrogant sur leur état
de santé et les symptomes covid-19 et les

informant sur les mesures et gestes

barrieres a suivre




VIII. Formation et Information du personnel

2Né i : i rs des mises a
[ S ' i i nique de fagon systematique aux collaborateu : _
Depuis le début de la crise COVID-19, la dlrec,tlon génerale commu,,q _ G | ys il obcsdlasmiatiradiia el
jour de la note interne relative au Mesures liees COVID-19, selon I’évolution de la crise.

et affichage.
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Maroc

Prévenir votre responsable ainsi Que les référents COVID dés |'apparition de tout symptome
suspect durant le travail,

Respecter le protocole de gestion des cas suspects et confirmés COVID-19,

Lavage et désinfection fréquents des mains (savon bactéricide, gel hydroalcoolique),

Eviter les gestes de contacts : serrer les mains, embrassades...,

Velller & 'hygiéne des locaux de travail et au nettoyage/désinfection des surfaces/matériels,
Dans les bureaux : en cas d’élernuement, de toux, e faire dans son coude ou se couvrir
18 bouche d’un moucholr jetable & jeter 3 |a poubelle et se laver les mains,

Utiliser les stocks des masques et gels hydroalcooliques en bon sens et utilité réelle.

Stop Covid-19

Notez Bien : f ‘ AT —

; R Référents COVID-19
L'efficacité du masque est conditionnéde par Ia bonne utilisation de celui-ci. Le masque est efficace

s'll est correctement porté et entreteny comme suit -
* Le masque dolt étre changé toutes les 4 heures,
* Le masque doit étre ajusté et couvrir la bouche et le nez,
* Les mains ne doivent pas toucher le masque quand Il est porté,
* Le sens dans lequel If est porté doit étre impérativement respecté : la bouche et le nez
ne doivent jamais étre en contact avec la face externe du masque. Une désinfection
des mains est impérative aprés aveir retiré le masque,

¢ Le port du masque ne dispense pas du respect dans la mesure du possible de la
distanciation sociale et dans tous les cas de I'hygiéne des mains,

Ces mesures seront adaptées selon I'évolution sanitaire du COVID-19 et les
instructions des aytorités sanitaires.

Nous comptons s

r votre implication et votre engagement afin de vous protéger et protéger vos
collégues,

nzwrest | 1
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VIII. Formation et Information du personnel

Un programme de formation de I'ensemble du personnel, a été planifié dans le cadre du plan de reprise d’activité sur site,
Les formations concernent 3 principaux :

« axes Mesures covid-19 : (Points de contrble aux acces, gestes barrieres, Hygiene personnellg,...)

« Opérations de Nettoyage Désinfection

« Rappel des BPH et regles Newrest Maroc relatives a I'Hygiene et la sécurité des aliments.

Les formations en présentiel sont programmeées de facon a respecter les regles de distanciation sociale.

n=wrest




VIII. Formation et Information du personnel

Outre les séances de formation , la sensibilisation aux
Mesures COVID-19, se fait également via affichage sur les
lieux de travail, en arabe et en francais.

Ci-dessous exemples des affiches sur les lieux de travail, en
arabe et en francais.

COVID-19

DEPISTAGE SANTE DES EMPLOYES & VISITEURS

Tous les employés et les visiteurs doivent se
soumettre a une entrevue & un contréle de leur
température afin de détecter et gérer les éventuels
employés malades avant leur entrée sur site.

HYGIENE DU PERSONNEL & BPFs

0 Hygiéne du personnel, et utilisation d’'un savon
anti-bactérien & d’un disinfectant & base d"alcool
e (min 60%).

Port du masque a usage unique pour TOUS les
collaborateurs, partout, en couvrant nez et bouche
(pas d’espace entre votre visage et le masque).
Remplacement au minimum toutes les 4 heures.
Eviter de toucher le masque pendant le port, et
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Protégez vous & les autres!

Chez Newrest, la santé et le bien-étre de nos
employés restent notre pri té absolue, et
aucun compromis n'est fait sur la sécurité,
I'hygiéne et la sécurité alimentaire.

MESURES D’HYGIENE POUR MINIMISER LES RISQUES

Se laver soigneusement et régulierement (au

= minimum toutes les heures) les mains a I'eau et
I au savon, ou avec une solution hydroalcoolique si
vous n‘avez pas accés a un point d’eau;

Maintenir toujours une distance sociale d’1 métre
minimum avec les autres, en particulier avec les

Food Safety management & COVID-19 g“"sz

nzwiest

FORMATION EN SECURITE DES ALIMENTS

Pour tous: Tool Box Meeting / formation sur le
COVID-19, les mesures d’hygiéne et les gestes
barrieres pour minimiser efficacement les risques.

Jalue

ORGANISATION DES EQUIPES

Ségrégation des équipes en groupes ou
sous-groupes ne travaillant pas dans les locaux en
méme temps, et en limitant les contacts entre eux
pour minimiser les risques.

BCSTTW. ¥

ACHATS ET TRA(;ABILITé

Toutes les livraisons (provenant de fournisseurs
approuvés uniqguement) doivent étre soumises a
un contréle qualité et considérées comme une
source potentielle de contamination; la tragabilité
est maintenue.

PLAN DE NETTOYAGE & DESINFECTION REGULIER

Les mesures de nettoyage et désinfection sont
adaptées et renforcées si nécessaire; les points de
contacts fréquents sont pris en compte; des
flacons de gel désinfectant sont disponibles pour
tous dans les différentes zones.

n-Négociables Newrest NON-NEGOCIABLES NEWREST

s e s imensaee

Les non négociables Sécurité
Des Aliments & Santé et
Sécurité au travail restent
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Les Non-Négociables Newrest
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valides et sont d’autant plus
importants pour assurer un
redémarrage dans des
conditions de sécurité et
livrer a nos clients de la
nourriture de qualité.
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Pré-requis COVID-19

COVID-19 (o0 &ulgll ayjlyial pulai
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DEPISTAGE SANTE DES EMPLOYES & VISITEURS

Tous les employés et les visiteurs doivent se
soumettre a une entrevue & un contrdle de leur
température afin de détecter et gérer les éventuels
employés malades avant leur entrée sur site.

HYGIENE DU PERSONNEL & BPFs

Hygiene du personnel, et utilisation d’un savon
anti-bactérien & d'un disinfectant a base d’alcool
(min 60%).

Port du masque a usage unique pour TOUS les

collaborateurs, partout, en couvrant nez et bouche
(pas d'espace entre votre visage et le masque).
Remplacement au minimum toutes les 4 heures.
Eviter de toucher le masque pendant le port, et
interdiction de ré-utiliser un masque. Enlever le
masque en le tenant par derriere et lavez-vous les
mains apres le retrait.

Port d’'un(e) uniforme / tenue propre.

Utilisation en production de gants jetables sur mains
parfaitement propres lorsque les ustensiles ne
peuvent pas étre utilisés dans les taches de

manipulation des aliments.

Utilisation de lunettes de protection en cas de besoin
et lors d'une exposition directe aux risques

NETTOYAGE & DESINFECTION EN PROFONDEUR

Nettoyage & désinfection en profondeur de toutes
les zones avant redémarrage (y compris les
véhicules de société et les zones externes), avec les
produits chimiques & les concentrations appropriés
(selon reco. OMS), avec enregistrements
disponibles.
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Protégez vous & les autres!
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STAY AT HOME

Chez Newrest, la santé et le bien-&étre de nos
employés restent notre priorité absolue, et
aucun compromis n'est fait sur la sécurité,
I'hygiéne et la sécurité alimentaire.

MESURES D'HYGIENE POUR MINIMISER LES RISQUES

Se laver soigneusement et régulierement (au
minimum toutes les heures) les mains a l'eau et
au savon, ou avec une solution hydroalcoolique si
Vous n‘avez pas acces a un point d'eau;

Maintenir toujours une distance sociale d'1 metre
minimum avec les autres, en particulier avec les
personnes qui toussent ou éternuent;

ARRETER les embrassades et le serrage de mains
avec vos collegues. Saluez-les en maintenant une
distance sociale d'1 metre minimum;

Eviter de vous toucher le nez, les yeux et la bouche;

Lorsque vous toussez ou éternuez se couvrir la
bouche et le nez avec son coude plié ou avec un
mouchoir a usage unique - jetez immédiatement
le mouchoir et lavez-vous les mains;

Restez a la maison si vous vous sentez mal et
informez immédiatement votre responsable
hiérarchique et vos RH. Si vous avez de la fievre,
de la toux et des difficultés pour respirer, consulter
de suite un médecin ou appeler le numéro

0801 004 747 ou 141
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Les Non-Négociables Newrest
| Ragies du Sdcuriid Alimentaire

FORMATION EN SECURITE DES ALIMENTS

Pour tous: Tool Box Meeting / formation sur le
COVID-19, les mesures d’hygiene et les gestes
barrieres pour minimiser efficacement les risques.

ORGANISATION DES EQUIPES

Ségrégation des équipes en groupes ou
sous-groupes ne travaillant pas dans les locaux en
méme temps, et en limitant les contacts entre eux
pour minimiser les risques.

ACHATS ET TRACABILITé

Toutes les livraisons (provenant de fournisseurs
approuves uniquement) doivent étre soumises a
un contréle qualité et considérées comme une
source potentielle de contamination; la tracabilite
est maintenue.

PLAN DE NETTOYAGE & DESINFECTION REGULIER

Les mesures de nettoyage et désinfection sont
adaptées et renforcées si nécessaire; les points de
contacts fréquents sont pris en compte; des
flacons de gel désinfectant sont disponibles pour
tous dans les différentes zones.

NON-NEGOCIABLES NEWREST

Les non négociables Sécurité
Des Aliments & Santé et
Sécurité au travail restent
valides et sont d'autant plus
importants pour assurer un
redémarrage dans des
conditions de sécurité et
livrer a nos clients de la
nourriture de qualité.
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Protocole Sanitaire
pour la protection
du Covid-19




