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MEMOIRE TECHNIQUE






Objet de la consultation :
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	NOM DE L’ENTREPRISE
	





















Le présent mémoire technique a pour objet de juger la valeur technique de l’offre de l’entreprise au moyen d’un questionnaire.

Le candidat doit indiquer, par item, les dispositions qu'il compte adopter en complément des conditions figurant au cahier des charges.

LES RENSEIGNEMENTS INDIQUÉS DANS LE MÉMOIRE TECHNIQUE DOIVENT ÊTRE LIÉS DIRECTEMENT À L’OBJET DU MARCHÉ, ET NE DOIVENT PAS ÊTRE UNE SIMPLE ÉNUMÉRATION DES MOYENS GÉNÉRAUX DE L’ENTREPRISE.

LE PRÉSENT MÉMOIRE TECHNIQUE DOIT OBLIGATOIREMENT ÊTRE COMPLÉTÉ PAR LE CANDIDAT SOUS PEINE D’IRRÉGULARITÉ DE L’OFFRE.

Les différents éléments demandés sont à renseigner sur le présent document en le complétant  par des documents annexes quand ils sont exigés. 

Si le candidat le souhaite, des documents complémentaires peuvent être joints (en rapport direct avec l’objet du marché).

Il est de plus rappelé que le présent mémoire technique est une pièce contractuelle du marché ; à ce titre, les informations et dispositions renseignées dans le présent document engagent  contractuellement le titulaire quant au respect des moyens mis en œuvre pour l’exécution de ses prestations.











NOM DE L’ENTREPRISE : 






ENCADREMENT DU MARCHE 


1. Savoir-faire spécifique au marché de l’encadrant et de la direction de l’entreprise : certains membres de l’équipe devront avoir une expérience spécifique du marché pour garantir une prise de conscience des exigences particulières de l’environnement de l’entretien des toitures, gouttières et chêneaux. Donner au minimum :
• Compétences (à démontrer par tous moyens)
• Expérience des encadrants (sur site et hors site)





2. Outils de suivi et contrôle de l’exécution des prestations : type d’encadrement ou de suivi proposé par le prestataire (tous les moyens de contrôles et fréquences, suivi des employés, information des services du Groupement AEFE Casablanca/Mohammedia, …)
(Tout document annexé pour répondre à ce point doit être nommé et numéroté dans l’espace ci-dessous).





3. Disponibilité des encadrants (sur site et hors site) : l’organisation proposée avec une fiche présentation de l’organigramme de(s) l’agence(s) des candidats qu'ils s’engagent à avoir pour l’exécution du marché. Nombre et localisation géographique des agences concernées. Structure de pilotage mise en place et notamment les effectifs et fonctions du personnel, qu’il se propose d’affecter à l’exécution et au suivi des prestations. Rôle et missions du personnel encadrant en charge du suivi des marchés.  
(Tout document annexé pour répondre à ce point doit être nommé et numéroté dans l’espace ci-dessous).






4. Sécurité des intervenants et sécurité des usagers : description des moyens mis en œuvre pour assurer la sécurité des personnels travaillant en toiture et des usagers.  



















INFRASTRUCTURE DU MARCHE 


1. Prise en compte de la spécificité d’utilisation des locaux pour le choix des matériels, des produits utilisés et des protections des personnes 
• choix des matériels (machines et/ou matériels) par types de locaux
• choix des produits utilisés par type d’application 
(Tout document annexé pour répondre à ce point doit être nommé et numéroté dans l’espace ci-dessous).



2. Politique sociale de l’entreprise 
• Dispositif de formation proposé 
• Performance en matière d'insertion professionnelle des personnes en difficulté.
(Tout document annexé pour répondre à ce point doit être nommé et numéroté dans l’espace ci-dessous).












Fait le _______________________________à_____________________________




Signature et cachet de l’entreprise :
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