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	MEMOIRE TECHNIQUE



Objet de la consultation :
ENTRETIEN ET MAINTENANCE DES ASCENSEURS 
ET MONTE-CHARGE

AO n° 2019/020

	NOM DE L’ENTREPRISE

	


Le présent mémoire technique a pour objet de juger la valeur technique de l’offre de l’entreprise au moyen d’un questionnaire.

Le candidat doit indiquer, par item, les dispositions qu'il compte adopter en complément des conditions figurant au cahier des charges.

Les renseignements indiqués dans le mémoire technique doivent être liés directement à l’objet du marché, et ne doivent pas être une simple énumération des moyens généraux de l’entreprise.
le présent mémoire technique doit obligatoirement être complété par le candidat sous peine d’irrégularité de l’offre.
Les différents éléments demandés sont à renseigner sur le présent document en le complétant  par des documents annexes quand ils sont exigés. 

Si le candidat le souhaite, des documents complémentaires peuvent être joints (en rapport direct avec l’objet du marché).

Il est de plus rappelé que le présent mémoire technique est une pièce contractuelle du marché ; à ce titre, les informations et dispositions renseignées dans le présent document engagent  contractuellement le titulaire quant au respect des moyens mis en œuvre pour l’exécution de ses prestations.

NOM DE L’ENTREPRISE : …………………………………………………..
1 Présentation de l’entreprise :
1.1 – Date de création, forme juridique, effectif global de la société et de l’agence affectée au marché, formation du personnel, moyens matériels, certifications, organigramme …
2 Moyens humains affectés au présent marché : 
2.1 – Savoir-faire, compétences, expériences, qualifications, CV des techniciens et de l’encadrant ;
2.2 – Nom et coordonnées du responsable pour l’exécution du marché ;
2.3 – Nom et coordonnées de la personne à contacter en cas de panne ou d’urgence et de son remplaçant en cas d’absence.
3 Organisation et mode opératoire : 
3.1 – Méthodologie détaillée des dispositions que le candidat propose d’adapter pour l’exécution et le suivi du marché ;
3.2 – Planning détaillé mettant en évidence la périodicité des interventions par site ;
3.3 – Les conditions de disponibilité et de fourniture des pièces de rechange, et le délai garanti pour le remplacement des pièces (stock, délai d’approvisionnement, délai de livraison, garantie du matériel fourni, garantie du fonctionnement ….).
4 Gestion de la sécurité : 
4.1 – Les mesures prévues pour assurer l’hygiène et la sécurité des employés et des usagers sur les sites.
5 Démarche en faveur de l’environnement : 
5.1 – Les mesures mises en œuvre par le candidat en matière environnementale (gestion des déchets, recyclage des matériaux …).
6 Liste des opérations de maintenance préventive comprises dans la partie forfaire du marché : 
6.1 – Listez les opérations de maintenance préventive sur ce document ou joindre une annexe. 

7 Liste des pièces de rechange couverte par le marché : 
7.1 – Listez les pièces de rechange couvertes par le marché sur ce document ou joindre une annexe.




Fait le __________________________à___________________







Signature et cachet de l’entreprise :
REMARQUE :

Les éléments demandés devront obligatoirement être fournis sous peine de rejet de l’offre.
Ce mémoire technique engage le candidat en ce qui concerne l’exécution de l’offre. Tout élément décrit ici qui ne serait ensuite pas mis en œuvre est susceptible de conduire à une résiliation du marché sans indemnité.
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